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POLITICA DE CANCELAMENTO - SEGURO PRESTAMISTA
1. Objetivo

Esta politica apresenta as regras e procedimentos referentes ao cancelamento,
suspensao, reabilitagao da cobertura e devolugao de prémio aplicaveis ao Seguro
Prestamista contratado pelo segurado.

2. Contratacao e Cobranca

O seguro é contratado de forma opcional. Se contratado, a cobranga do prémio
ocorrera no momento da adesao, mediante langamento a vista na fatura do cartao
beneficio consignado, conforme aplicavel, estando sujeita a disponibilidade de
limite no respectivo cartdo. Caso o pagamento nao seja aprovado, o seguro nao
entrara em vigor.

3. Cancelamento por Solicitacao do Segurado

O segurado pode solicitar o cancelamento a qualquer momento.
Quando houver valores pagos que correspondam a periodo futuro de cobertura,
esses valores deverao ser devolvidos proporcionalmente ao periodo a decorrer.

4. Cessacao da Cobertura Individual

A cobertura individual cessa:
e Com o cancelamento da apdlice;
e Quando o segurado solicitar a sua exclusao;
e Quando houver extingcao da divida vinculada;

e Com aocorréncia de morte ou invalidez do segurado.

5. Devolucao de Prémio
A devolucgao ocorrera nos seguintes casos:
e Cancelamento solicitado pelo segurado;

e Encerramento do cartao beneficio consignado.

6. Informacoes ao Consumidor - Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
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As regras de cancelamento aqui apresentadas seguem as orientacdes previstas
na Lein.°8.078/1990, conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor
(“CDC?”), garantindo transparéncia e respeito ao segurado. O CDC assegura
direitos importantes, como:

6.1 Direito a Informacao

O segurado deve receber informacgdes claras e completas sobre a contratacao,
cobertura, cancelamento e devolucao de valores.

6.2 Liberdade de Contratacao

A adesao ao seguro é opcional. O CDC proibe praticas conhecidas como venda
casada, ou seja, a imposicdo da contratacdo do seguro como condi¢cdo para a
contratacao de outro produto.

6.3 Protecao Contra Praticas Abusivas

O segurado é protegido contra solicitagdes indevidas, dificuldades no processo de
cancelamento e falta de informagdes importantes.

6.4 Restituicao Proporcional

Em caso de cancelamento, o segurado tem direto a restituicao proporcional dos
valores referentes ao periodo nao utilizado. A restituigao sera realizada na fatura do
cartao beneficio consignado. Caso o cartao beneficio consignado seja encerrado,
o segurado podera informar dados bancarios de outra instituicao financeira para
receber a restituicao.



